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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي.  1

 (ساعة. الساعات المعتمدة: )1

 

 نوع المقرر .  2

 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☐ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☒ -أ

        اختياري   ☐ إجباري   ☒ -ب

 (المستوى الثاني)    :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر .  3

 الوصف العام للمقرر .  4

لتعزيز تواصللللهم اللعاا والم مر بي مختلف جوانب ب اة العمي م   ، بتنمية المهارات اللازمة  مهارات التواصلللي بي ب اة العمييهتم مقرر  

للللية   وقدراتهم المختللة، وذلك ممراعاة احتياجاته للللاسل للللة الملالأيم اةسل ، والتعرف على  بي التواصلللللي اللليي وللر الللييمن خلاا دراسل

لللللللللللي بي ب اة العمي لللللللللللتماع والتعامي م  تلدفات التواصل  على بعض  مهارات الاسل
ً
لللللللللللي ال تابي و ناء ، كذلك التطبيق عمليا مهارات التواصل

 استخدام الت نولوجيا المساعدة بي التواصي.، بالإضافة الى ملاولة إتقان مهارة  العلاقات الافجابية
 .اتهم المختلفةزويد المشاركين بالمعارف والمهارات الأساسية لتعزيز تواصلهم الفعال والمثمر في مختلف جوانب بيئة العمل، مع مراعاة احتياجاتهم وقدر

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 لافوجد

 

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

 لافوجد

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

لللللللللية   لللللللللاسل لللللللللي بي ب اة العمييهدف لأذا المقرر الى تزويد طلبة برنامج التألأيي المهني والتوظيف بالمهارات اةسل ، من خلاا تزويده  بي التواصل

 .للتعامي بي ب اة العمي  العملية  تطبيقاتالو بي التواصي اللليي وللر اللليي ومهارات الاستماع    بالمعرفة اللازمة  

 ( فنطبق ما كي)اختر   نمط التعليم   .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 % 100 30 التقليدي تعليم  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 
 التعليم المدمج  

   التقليديالتعليم  •
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 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 التعليم الإلكتروني •

   التعليم عن بعد   4
 

 )على مستوى اللصي الدراس ي(  الساعات التدريسية.  3

 النسبة  ساعات التعلم  النشاط م

 % 20 10 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

 % 70 20 تطبيق عملي   /أخرى  5

   الإجمالي 

 تدريسها وطرق تقييمها:  للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 
عذذذنذذذذذذاصذذذذذذذذذذذذذذذر  الذذذطذذذذذذالذذذذذذ   يذذذذذذذاذذذر  ان 

 التواصل.
 1ع

 عروض تقدفمية.  •

 العصف الذلأني. •

 أوراق العمي. •

 ملاحية اةداء. •

1.2 
ان يتعرف الطذذذالذذذ  علة أهميذذذة 

 التواصل في بيئة العمل.
 2ع

 التعلم التعاوني. •

 التعلم بالنمذجة. •

 التطبيق العملي. •

 تصحيح اةخطاء. •

1.3 
بين ا ذذذذذذذذذذذذ ذذذذذذال   الطذذذذذذالذذذذذذ   يميز  ان 

 التواصل المتعددة.
 3ع

 التعلم بالاكتشاف •

 المناقشة والحوار. •

 الإجابة المباشرة. •

 التطبيق العملي. •

 المهارات  2.0

2.1 
مذذذذذهذذذذذذارات   الذذذذذطذذذذذذالذذذذذذ   يذذذذذطذذذذذبذذذذذق  ان 

 الاستماع النشط والمحادثة.

 المناقشة والحوار. • 2م

 لعب اةدوار •

 ملاحية اةداء. •

 التطبيق العملي. •

2.2 
ان ينفذذذ الطذذالذذ  بعا مهذذارات  

 التواصل الكتابي والرقمي.

 التعلم التعاوني. • 2م

 التعلم بالنمذجة. •
 التطبيق العملي. •

2.3 
ان يسذذذذذذذذذذذذتهذذذدم الطذذذالذذذ  مهذذذارات  

 التواصل اللفظي وغير اللفظي.

 التعلم بالاكتشاف • 2م

 المناقشة والحوار. •

 تصحيح اةخطاء. •

 الواجبات. •

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

3.1 
ان يلتزم الطذذالذذ  ب نذذات علاقذذات 

 إيجابية مع الأخرين.

 التعلم التعاوني. • 2ق

 التعلم بالنمذجة. •
 ملاحية اةداء. •

3.2 

مذذذهذذذذذذارات   الذذذطذذذذذذالذذذذذذ   يذذذمذذذذذذارس  ان 

الفذذاعلذذة في مواقف   التواصذذذذذذذذذذذذذل 

 متعددة.

 3ق
 المناقشة والحوار •

 التعليم باةقران. •
 التطبيق العملي. •

 

 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات م
الساعات  

 المتوقعة التدريسية  

 2 مقدمة في مهارات التواصل اللفظي وعناصرها واهميتها في بيئة العمل.  .1

 4 مهارات التواصل اللفظي )الوضوح، نبرة الصوت، ال لمات المناسبة(.  .2

3.  
مهارات التواصل غير اللفظي )حراة اليد، إيماتات الوجه والابتسامة، التواصل البصري،  

 المسافة الشخصية(.
4 

 4 التعليق، الاستفسار( الرد.الفاعلة،  طرح الأسئلة    والمحادثة ) مهارات الاستماع النشط  .4

 4 والرقمي )التكنولوجيا( في بيئة العمل  مهارات التواصل الكتابي  .5

 4 ا  ال التواصل مع )فريق العمل، العملات، الاجتماعات، الفعاليات(  .6

 4 التحديات الشائعة في التواصل في بيئة العمل وايفية التغل  عليها  .7

 4 نماذج وتطبيقات  .8

 ساعة 30 المجموع

 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع( 
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم 

 % 20 الرابع عشر -الثالث  تقييم شلهي. 1

 % 20 الرابع عشر -الثالث  أوراق عمي. 2

 % 30 الرابع عشر -الثالث  زيارات ميدانية / تطبيقات عملية/ أنشطة صلية 3

 % 30 الخامس/ السادس عشر اختبار نهائي 4

 . (قدفمي، مشروع جماعي، ورقة عمي وللرهأنشطة التقييم )اختبار تلريري، شلهي، عرض ت
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افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم: المراجع و . قائمة  1

 . مكتبة جرير. مهارات الاتصال الفعال مع الاخرين ،  2020،  أبو النصر، مدحت  المرجع الرئيس للمقرر 

 ، تنمية مهارات الاتصال. دار الحامد للنشر والتوزيع.2020سليمان، زيد.   المراجع المساندة 

 المصادر الإلكترونية 

https://www.youtube.com/watch?v=ewk0NGIdltU 

skills-communication-work-https://marn.io/2023/03/27/effective / 

communication-https://www.empuls.io/ar/glossary/workplace 

 أخرى 
ideas -and-games-building-https://blog.empuls.io/ar/team/ 

us-https://holistiquetraining.com/ar/about 
 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ(
 قاعات دراسية مناسبة ومجهزة.

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(
 أجهزة الحاسب الالي.  –سبورة ذكية   –أجهزة العرض  

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى  
ً
 )تبعا

 مراعاة قدرات وامكانيات الطلاب بالبرنامج

 .Blackboard )نيام لإدارة التعلم الإل تروني )  

 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 مبا ر أعضات هيئة التدريس  فاعلية التدريس

 مبا ر أعضات هيئة التدريس  فاعلية طرق تقييم الطلاب

 مبا ر قيادات البرنامج مصادر التعلم

 مبا ر قيادات البرنامج مدى تحصيل مهرجات التعلم للمقرر 

   أخرى 

 . )الطلبة، أعضاء لأياة التدريس، قيادات البرنامج، المراج  النيلر، أخرى )فتم تلدفدلأا( المقيمون 

 . )مباشر وللر مباشر(طرق التقييم 

 

https://www.youtube.com/watch?v=ewk0NGIdltU
https://marn.io/2023/03/27/effective-work-communication-skills/
https://www.empuls.io/ar/glossary/workplace-communication
https://blog.empuls.io/ar/team-building-games-and-ideas%20/
https://holistiquetraining.com/ar/about-us
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 اعتماد التوصيف: ز. 

 مجلس جامعة ام القرى  جهة الاعتماد 

 851110214476/195628 رقم الجلسة 

 1447/02/18 تاريخ الجلسة
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